輔導知能的學習與應用

越來越多的兒童主日學老師發現，要和現在的孩子做朋友實在不是一件容易的事情，因為他們不像過去的孩子一樣，他們比較聰明、點子多、腦筋動得快，又喜歡問問題、問一些很奇怪的問題，搞得老師常常招架不住。其實孩子喜歡問問題是一件好事，表示他們很好奇，他們對老師的教學內容感到興趣，所以只要老師能夠學習一些簡單的輔導知能，就可以化危機為轉機。

輔導諮商是一門很專業的學問，為一般的主日學老師並不容易學習，但是有一些在輔導工作上經常會運用到的，同理心及團隊建立的技巧，對主日學的老師卻很有幫助，以下就分別加以說明。

◎ 引導發言的技巧

每一個孩子都是好奇的，總是喜歡問東問西，老師不一定要回答孩子提出來的每一個問題，老師可以反問孩子：「這個問題我也不太清楚，有沒有那一個小朋友可以幫我回答？」或是「這個問題好像有一點難，我需要想一想，有沒有誰想告訴我們他/她對這個問題有什麼想法？」這時候就會有其他的孩子也想發言，而不是老師一定要回答問題。

· 聆聽的技巧

孩子很喜歡說話，他們想要表達自己的想法，老師除了做一位聆聽者之外，也可以適時地運用一些技巧，幫助孩子更明確地表達自己。例如：「你剛剛說了一大堆，你想告訴我的是什麼？」或是「聽你說話的口氣好像很生氣的樣子，你是不是在生氣呢？」這樣的問題可以幫助孩子整理自己的想法以及釐清自己的情緒。

◎ 陪伴的技巧

當孩子有一些情緒時，他們可能不想上課，或者會影響到其他孩子上課的心情，這時候老師需要運用陪伴的技巧，幫助孩子來處理自己的情緒。如果孩子願意留在課堂上，也願意和大家分享他的心情，老師可以說：「小明今天的心情不是很好，我們看他心情不好也很捨不得，他很想跟大家說一說他的心情，請大家給他一些時間好嗎？」當他表達了心情之後，老師可以接著說：「希望你現在的心情有好一點，我們可以繼續上課了嗎？還是你希望我們可以為你做些什麼？」

如果孩子的心情很低落，也沒有心情留在課堂裡上課，老師可以他/她一個人在旁邊靜一下，等課程結束，其他的孩子都離去後，坐在他旁邊，拍拍他的肩膀，然後說：「老師看你今天心情這麼不好，好捨不得，現在沒有其他的人了，你願不願意告訴我是發生了什麼事呢？」

◎ 建立團隊的技巧

現在的孩子點子多、腦筋動得快，老師可以多提供一些機會給孩子發揮他們的點子，讓他們有表現的機會，例如：當大家要準備主日彌撒的禮儀時，老師可以向所有的孩子提出問題：「關於這個主日的彌撒禮儀，誰有比較特別的建議？」當有人提出一些建議時，老師可以接著問大家：「如果你們都喜歡這個建議，那麼你們覺得誰來做會比較適合？」

或是，當有一天有一位孩子連續兩週沒有來上主日學時，老師可以問大家：「小明最近兩個星期都沒有來上主日學了，不知道他發生了什麼事，你們覺得我們需不需要做什麼？」如果有人建議去探望他，老師可以接著問：「如果我們要去看他，那我們需要準備什麼？有誰願意幫忙嗎？」
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